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Globalni politika kvality

Prohlaseni o politice

Petainer se zavazuje dodavat produkty a sluzby nejvyssi kvality, které spliuji nebo prekraduji o¢ekavani nasich zakaznikl po
celém svété. Uvédomujeme si, Ze kvalita je zasadnim faktorem naseho Uspéchu, a proto se zavazujeme k neustalému
zlepSovani ve vSech oblastech nasi ¢innosti.

Vedeni v oblasti kvality

o Jsme odhodlani poskytovat silné vedeni na vSech urovnich organizace, aby byla kvalita pevné zakotvena v nasi
kultufe a procesech.
o Vrcholovy management bude aktivné podporovat iniciativy v oblasti kvality a pridélovat potfebné zdroje.

Soulad s normami a predpisy

o Dodrzujeme vSechny platné normy kvality, predpisy a osvédéené postupy v odvétvi v zemich a regionech, kde
pusobime.
o  Pravidelné prezkoumévéme a aktualizujeme nase systémy fizeni kvality, aby odpovidaly ménicim se pozadavkim.

Dokonalost procest

o  PouZivdme systematické a datové fizené pfistupy k neustdlému zlepSovani nasich procest, snizovani variability a
zvySovani efektivity.
o

Skoleni a zapojeni zaméstnanc

o  Poskytujeme komplexni skoleni a rozvojové pfileZitosti vSéem zaméstnanclim, aby méli potfebné dovednosti a
znalosti k podpore naseho zavazku ke kvalité.

Spoluprace s dodavateli a partnery

o  Uzce spolupracujeme s nasimi dodavateli a partnery, aby splfiovali nase standardy kvality a o¢ekavani.
o  Podporujeme spolupraci a komunikaci za i¢elem vzajemného zlepsovani.
Rizeni rizik

o Identifikujeme, vyhodnocujeme a fidime rizika souvisejici s kvalitou, abychom predesli problémim a
zajistili konzistenci produktl a sluzeb.
o Profeseni odchylek v kvalité provadime analyzu kofenovych pficin a pfijimame ndpravna opatreni

Neustalé zlepSovani

o Jsme odhodlani k neustalému zlepSovani kvality.
o  Pravidelné provadime audity, pfezkumy a hodnoceni vykonnosti, abychom identifikovali oblasti pro zlepSeni a
oslavili dosazené Uspéchy.

Hugh Ross — Chief Executive Officer

Petainer UK Holdings Limited Version 02 —13/10/2024
Capital Tower, 91 Waterloo Rd, London, SE1 8RT
E: enquiries@petainer.com W: www.petainer.com



